
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
  
  

   
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

راهنماي استفاده از تلفن بانك



  تشريح منوهاي سيستم   بانكتلفن راهنماي استفاده از سيستم           

 

  :سيستم تلفن بانك

 ابتدا مشتري با مراجعه به بانك برگ تقاضاي اسـتفاده از تلفـن          و دريافت كلمه رمز    براي استفاده از اين سيستم    

  .ارد روز با مراجعه به بانك اطلاعات مربوطه را دريافت ميد2بانك تكميل كرده و پس از 

 :براي استفاده از اين سيستم

  : فشردن هر يك از كليدهاي دستگاه تلفن، عمليات مورد نظر خود را به شرح زير انجام دهيدبا

  )فعال نشده (پرداخت قبض 

  ورود به سيستم تلفن بانك 

  
  . را وارد كنيدشماره مشتريابتدا 

   ).را بفشاريد* د لطفا در پايان هرمرحله كلي (.  بفشاريد را*كليد سپس   

  
  .شماره رمز خود را وارد نماييدو در ادامه 

  
  

  :ه ايد براي استفاده از خدمات لطفا مراحل زير را انجام دهيد شدمنوي اصليحال شما وارد 

  عمليات بانكي 

  اطلاع از موجودي  

  
  .را بفشاريد* پس از هر مرحله كليد  و شماره حساب را وارد كرده

   111*111*11111*1 *:مانند

  اطلاع  از گردش حساب  

 
  )فعال نشده(انتقال وجه 



  تشريح منوهاي سيستم   بانكتلفن راهنماي استفاده از سيستم           

 

 
  )تا روز قبل از تاريخ جاري را ارسال مي كند (فكس گردش حساب

  )فعال نمي باشد(فرض فكس گردش حساب به شماره پيش  

  فكس گردش حساب به شماره دلخواه  

  بازگشت به منوي قبلي  

 شماره گيري كرد وشـماره مـورد        توان مي  دقيقه 10البته لازم بذكر است تا      : نكته

نظر شما در حافظه موجود مي باشد بعد از اين مدت در صورت عدم برقراري ارتباط                

  .شماره از حافظه پاك مي گردد

 
  )روز جاري را ارسال مي نمايد ( فكس گردش روزانه  حساب

 
  بازگشت به منوي اصلي

  

  عمليات كارت 

  مسدود كردن كارت بدهي  

  بازگشت به منوي اصلي  
  

  عمليات چك

  آگاهي از وضعيت چكهاي صادره  

  آگاهي از وضعيت چكهاي واگذار شده  

 
  ثبت مبلغ چكهاي صادره شده



  تشريح منوهاي سيستم   بانكتلفن راهنماي استفاده از سيستم           

 

 
  ثبت مسدود كردن يك برگ چك

 
  بازگشت به منو اصلي

فا دقت لازم را بعمل آوريد كه درصورت اشتباه بـار حقـوقي   در امور و عمليات مربوط به چكها لط      : نكته

البته در مواقع لزوم شعبه مورد نظر صاحب حساب را در جريـان امـور مربوطـه قـرار                   . دربر خواهد داشت  

  .ميدهد

  تنظيمات

  تغيير رمز  

  تغيير شماره فكس  

 
  تغيير وضعيت انتقال وجه

 
  تغيير سقف انتقال وجه روزانه

 
  ر سقف انتقال وجه ماهانهتغيي

 
  بازگشت به منو اصلي

  
  )فعال نشده است (اتصال به مركز خدمات مشتريان

  خروج از سيستم
  

 .را بفشاريد* لطفا در پايان هرمرحله كليد   


